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HEDEFLERIMIZ

e Hukuka Uygun

e Etik degerlere 6nem veren

e insan hak ve dzgirliiklerini koruyan

o ilkeli

o Seffaf ve adaletli

e Egitimli ve donanimli

e Modern teknolojik gelismeleri takip ve kullanan
e Musteri memnuniyetine odakl

e Guvenilir hizmet sunmayi hedeflemektedir.

STRATEJIMIiZ

e Sektérde uzmanlasma

e Kaliteli hizmet

e Musteriye uygun guvenlik hizmeti.

e MUsteriye satis sonrasi seffaflik derecesinde destek

e Musteri merkezli ve performans odakl

e Kurumsal itibari koruyan

e Sektdrde glvenilir ve tercih edilen glvenlik sirketi olmak

e Dogru, durtst ve mikemmelliyet stratejisini benimseyen.

DEGERLERIMIiZz

e Girisimci

e Sorumlu

e Verimli

e Seffaf

e Guvenilir ve durust

¢ Profesyonel

e Veri ve bilgi gizliligine 6nem veren
e Aidiyet duygusu gugclu

e iletisim odakli
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HIZMETLERIMIZ

GUVENLIK HiZMETLERI

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine dair Kanun ve yénetmelik hitkiimlerine gére kamu kurumlari ve
Ozel kuruluslara ait bina, tesis ve isletmeleri terér, saldiri, sabotaj, yangin, hirsizlik vb. tehdit ve tehlikelere
karsi fiziki ve teknik imkanlar kullanilarak, can, mal givenligi ve huzuru saglamak icin gézetim, denetim
ve kontrol yapma bilgi ve beceresine sahip nitelikli uzman personel tarafindan, can ve mal guvenligi
saglanmaktadir.

Kurum ve tesislerin 6zel durumlarina gére risk analizi yapiimaktadir.

Guvenlik personelinin projeye uygun secimi, strekli egitimi ve strdulrulebilir operasyon yénetimi
saglanmaktadir.

Kurum ve tesislere yonelik 6zel vakalara karsi hazirlikli tepki yonetimi, stratejik, taktik ve operasyonel
iletisim yonetimi ile stire¢ ydnetimi ve hizmet raporlama hizmeti saglanmaktadir.

Sahada bulunan guvenlik gérevlilerimiz, veri girislerini yapmak ve sistem tarafindan gelecek
ybnlendirmeleri takip etmek icin SMART'I kullanirlar. SMART sayesinde goérevlerin ne zaman, ne
sekilde ve kim tarafindan yapildigi anlik olarak raporlanir. Boylece ekipler arasinda daha etkin bir
iletisim saglanir, kalite kontrol siireci kolaylasir ve hizmet kalitesi artirilir. Ayrica raporlama suireci
anlik olarak musterilerimiz ile sistem Uzerinden paylasim yapilarak, gérev atamalari ve denetimler
ile hizmetimizin surekli kontrol edilebilmesi olanagi saglanmaktadir.

Dinyada hizla ylkselen nifusun yaninda, ekonomik kosullarda yasanan sikintilarin yanin da, diinyada
ve toplumlarda hizli degisimler icerisinde; Kurum, kurulus ve bireylerin daha saglkli, giivenli ve 6zglr
ortamlarda yasama ve ¢alisma hayatlarini sirdurebilmeleri icin, kanuna dayall yardimci bir unsur olarak
Ozel Giivenlik hizmetlerini zorunlu kilmistir. Bu kapsamda kurum, kurulus ve bireylerin arayislarina
KARACA Guvenlik olarak glvenli ve huzurlu bir yasam i¢in alaninda uzman ve egitimli givenlik
kadromuzla ihtiya¢ duyulan her alanda profesyonel glvenlik hizmeti sunmaktayiz.
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FABRIKA, SANTIYE, DEPO VE ANTREPO GUVENLIGi

Sanayi sektorinin giderek gelistigi Ulkemizde, korunmasi hassasiyet gdsteren Sanayi tesislerinin,
Fabrikalarin, Uretim tesisleri, Santiye alanlari, depo ve Antrepolarda miisterilerimizin yatinm risklerini
en aza indirgeme konusunda dogabilecek sorunlar analiz edilerek en mikemmel koruma hizmetini,
alaninda uzman ekiplerimizle saglamaktayz.

Projelerimizde bulunan guvenlik gdrevlilerimiz, veri girislerini yapmak ve sistem tarafindan gelecek
yoénlendirmeleri takip etmek icin SMART sayesinde gdrevlerin ne zaman, ne sekilde ve kim tarafindan
yapildigi, devriye hizmetlerinin hangi saat araliklarinda ve hangi noktalarda yapildigi anlik olarak
Raporlanir. Yapilan tim faaliyetler raporlama streci ile anlik olarak muUsterilerimiz ile sistem Uzerinden
paylasim yapilarak, gérev atamalari ve denetimler ile hizmetimizin strekli kontrol edilebilmesi olanagi
saglanmaktadir.
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KONUT VE SIiTE GUVENLIGI

Konut ve Sitelerin tim giris ¢ikis alanlari kontrol altinda tutularak, yasam alanlarinizda huzurlu ve
glvenli zaman gecirmenizi ve siz evde yokken de evinizi koruma altinda tutmayi hedefliyoruz.
7/24 Site Guvenligi hizmetimizi alaninda uzman personelimiz ile vermekteyiz.

Site, villa, toplu konutlarda ve 6zel konutlarda yasayan insanlarin huzur ve glvenligi 6n planda
tutularak gerekli gtivenlik 6nlemlerinin alinmasinda tum faaliyetlerimizi titizlikle ydnetmekteyiz.

Uzman kadromuz tarafindan titizlikle yapilacak olan guvenlik risk analizi sonucunda tespit edilen
guvenlik zaafiyetlerinin derhal giderilerek baslanan projelerimize, st dlizey emniyet tedbirleri ile
devam edilir

Konutlarinizi hirsizlik sabotaj ve teror tehditlerine karsi korumakta, aileleriniz ile huzur ve given
icinde kalacaginiz konutlarin gtvenligini bayuk bir 6zen ve titizlikle secilen 6zel givenlik
gorevlilerimiz ile saglamaktayiz.

Projede calisacak olan personelin secimi ve egitimi konusunda maksimum ézen goésterilerek,
sadece 6zel guvenlik alaninda degil acil durum ve iletisim konularinda da surekli egitime tabi tutulur.
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AVM GUVENLIGI

Ulkemizde toplu yasamin ve insanlarin bilyiik cogunlukta alisverislerini gliven ve huzur icinde
yapabildikleri yerler buyuk AVM’dir.

insanlarin ihtiyaclarini karsilama, aile/arkadaslar ile bir araya gelme ve eglenceli vakit gecirme,
keyifli ve guvenli bir sekilde alisveris yapilabilmesi i¢in saha personelimiz, son teknoloji kamera
sistemleri, video analitik yazilimlar, x-ray ve metal kapi dedektorleri, kisi sayac ve yogunluk tespit
sistemleri ile tUm calisanlar ve ziyaretgiler igin guvenli, emniyetli ortam yaratiimaktadir.

AVM gulvenligi hizmeti cercevesinde; giris ¢ikis kontrolU, karsilama, iletisim, ilk yardim ve afet
yonetimi konularinda egitimli personelin secimi ve egitimi konusunda maksimum 6zen
gosterilmektedir.

KARACA Guvenlik olarak insanlarin huzur ve guven icinde tum alisveris ve ihtiyaglarini
yapabilmeleri icin hizmetinizdedir.
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IS MERKEZi VE PLAZA GUVENLIGi

Is diinyasina yon veren sirket ve kuruluslarin yer aldidi is merkezlerinin ve plazalarin giivenligini
uzman ve nitelikli personellerimizle saglariz. Elektronik kontrol sistemlerini kullanarak etkili ve
koordineli calisma ile is merkezi giris ve cikislarinin gézetlenmesi, denetlenmesi ve dizenlenmesi
islemlerini gergeklestiririz. is merkezinde galisanlarin ve gelen tiim ziyaretgilerin can giivenligini
saglarken, alinan gerekli tedbir ve 6nlemlerle mal glivenligine ydnelik olabilecek zararlarin
onlne gegeriz.
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YAKIN KORUMA

Yakin koruma hizmetinden faydalanmak isteyen
kisi ve aileler, yaya veya arag ile yakin koruma
konusunda uzmanlasmis, 6zel egitimli personel
tarafindan olusabilecek tim tehdit ve tehlikelere
karsi korunur. Profesyonel 6zel ve yakin koruma
hizmeti verilen kisi ve aileler uzman ve egitimli
personellerimiz sayesinde kendilerini saghkh ve
guivende hissederek keyifli, huzurlu ve mutlu bir
yasam surmektedirler.

FUAR, KONGRE, FESTIVAL VE ORGANIZASYON GUVENLIGi

Fuar, Kongre, Festival ve Organizasyonlar guvenlik agiginin en fazla oldugu yerler arasindadir.
Buralara davetsiz kisilerin girisinin 6nlenmesi, genel asayisin saglanmasi, ¢ikabilecek huzursuzluk
ve bunun neticesinde olusabilecek can ve mal kayiplarinin engellenmesi blylik éneme sahiptir.
KARACA Guvenlik sirketinin deneyimli ve kalabalik yonetimi konusunda uzman kadrosu, tim

Onlemleri alarak olusabilecek risklerin ortadan kaldirilmasi icin hassasiyetle hizmet vermektedir.
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ALARM iZLEME MERKEZI

Alarm izleme Merkezi ile KARACA Giivenlik, mekanlarinizin 7 giin 24 saat boyunca giivence
altinda olmasinin teminatini veriyor. YUksek teknoloji ile donatilmis merkezlerde guvenlik
kameralari, alarm sensdrleri ve daha bir ¢cok teknik imkan kullanilarak aninda mtdahale ve
yénlendirme imkani saglanmis oluyor.

PERSONEL VE DESTEK HiZMETLER

Guniimiiz is diinyasinda personel alaninda esneklik vazgegilmez bir kosuldur. Ozellikle tiretim
alaninda her an degisebilen is hacimlerine yonelik veya mevsimsel sartlara bagl olarak ortaya
cikan gecici personel gereksinimleri, isletmeler acisindan guclik yaratirlar.

Kurumlarin tim operasyonel faaliyetlerine surekli ve/veya part-time personel destegi ihtiyaglarina
hizli ve etkin ¢éziimler sunmakta olan KARACA PERONEL DANISMANLIK HiZMETLERI,
musterilerine uygun kalifiye personel bulmak icin ¢6ziim bularak temel insan kaynag siirecinde
esneklik kazandirip ekonomik acidan fayda saglamaktadir.

Hizmetlerimizin kapsami;

e Uretim Destek Personeli

* Depo Destek Personeli

e Ofis, Servis Destek ve Yonetim Hizmetleri
e Soférlik Hizmetleri,

e Toplanti ve Toplanti arasi ikram hizmetleri
e Sekreter Hizmetleri
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PERSONEL TASIMACILIGI

Personel Tasimaciliginda verdigimiz her tirlG hizmetin profesyonelce ve en Ust kalite dizeyinde
gerceklestirilmesi icin maksimum 6zeni géstermekteyiz. Hizmet standartlarini yiksek dizeyde
tutabilmek igin arag kalitesi, egitimli ve bilgili uzman surucduler ile kaliteli ve konforlu tasima
hizmetimiz hassasiyetle saglanmaktadir. uzman ekipleriyle en iyi ve kaliteli hizmeti sunmak icin
7/24 hazir bir sekilde beklemektedir.

Firmamizin Hedefi, GUVEN, EMNIYET, DURUSTLUK
ve HASSASIYET ilkeleri ile calisarak, Firmalarimiza
personel tasimaciligi hizmeti verirken personelini
mesai kaybina ugratmadan sabah evinden isyerine,
aksam mesai bitiminde isyerinde evine huzur icinde
tasimaktir.

Stratejimiz Guvenlik ¢6zimU partneri olarak guglu
iliskiler insa etmek ve pazarda guvenin lideri olmak
Uzerine kuruludur.

Verdigimiz hizmetlerde Musteri memnuniyetini her zaman
on planda tutarak, musterilerimizin intiyaglarini Gnceden
fark etmek, katma deger yaratarak ve yuksek diizeyde
musteri tatminini saglamak ve sektorde lider bir konuma
ulasmak en temel gérevimizdir.

SURUCULERIMiz

Mesleki yeterlilik belgelerine sahip, isleri ile ilgili gereklilik ve sorumluluklan 6grendikleri,
oryantasyon egitimlerini tamamlamis, trafik kurallarina uygunluk ve gtvenli strUs icin gerekli
egitimleri almis, misteri memnuniyeti odakli, gtler yizli ve en édnemlisi insan hayati tasiyor

olmanin bilin¢ ve sorumlulugunda, musteri iliskileri — trafik kurallar ve guvenli sUrus - is glvenligi
egitimleri — ilkyardim egitimi — yangin egitimleri almis sirtcilerden olusmaktadir.

ARACLARIMIZ

Firmamizin personel tasimaciliginda kullanmakta oldugu servis araglarimiz; karayollari
yénetmeligine uygun , her tirll yol, izin ve sigorta belgeleri gincellenmis , yolcularimizin
rahati icin konforlu, i¢ ve dis temizlikleri devamli yapilan, araclardan olusmaktadir. Aracglarin
icerisinde ilk yardim seti ve yangin séndirme cihazlari kalite standartlarina uygun olarak
bulundurulur.
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